POLITIKE PRIVATNOSTI

VODITELJ OBRADE:

GLOBAL MONEY EXPRESS, S.L., sa sjediStem u Passeig de Gracia 95, 5°, 1%, 08008
Barcelona, porezni broj druStva: B19777879, upisan u registar trgovackih drustava u
Barceloni, svezak 1000424756160, list 1, op¢i dio, stranica: B-618285, upis 1. tel: +34
915 96 97 92, e-mail: dpo@globalmoneyexpress.eu.

Detaljnije informacije o voditelju obrade mozete pronaci na sljedecoj internet poveznici:
www.globalmoneyexpress.eu.

1. PODACI O SLUZBENIKU ZA ZASTITU PODATAKA
tel: +34 915 96 97 92, e-mail: dpo@globalmoneyexpress.eu.

2. SVRHA | PRAVNI TEMELJI ZA OBRADU OSOBNIH PODATAKA

2.1. Vase osobne podatke koji su nuzni u svrhu izvrSavanja sluzbenih zadaca i ovlasti
obradujemo u smislu ¢lanka 6. stavka 1. tocke (e¢) UREDBE (EU) 2016/679
EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u
vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju
izvan snage Direktive 95/46/EZ (dalje u tekstu: Opéa Uredba).

2.2. Vase osobne podatke obradujemo kako bismo ispunili svoje pravne obveze u skladu
s ¢lankom 6. stavkom 1. to¢kom (c¢) Op¢e uredbe:

o Upravljanje Zajma s DruStvom: u svrhu odobravanja i obrade Zajma, te u svrhe
internog poslovanja (u smislu ra¢unovodstva, revizije 1 ostalih internih funkcija)
isl.

e Analiza kvalitete: provodenje istrazivanja o zadovoljstvu kupaca i korisnika u
odnosu na kvalitetu proizvoda i usluga koje nudi Drustvo.

o Korisnicka podrska (za klijente 1 korisnike): usmjeravanje i odgovaranje na
zahtjeve, upite i prigovore korisnika.

e Radnje u svrhu oglaSavanja i marketinga: uglavnom ukljucuju personalizaciju
usluga koje nudi Drustvo i1 davanje preporuka na temelju interakcije s Drustvom
putem MreZne stranice DruStva (npr. na temelju povijesti koriStenja usluga i
pregledavanja). U slucaju da korisnik da svoj pristanak, osobni podaci
upotrebljavat ¢e se radi slanja povremenih informacija o novim Zajmovima ili
uslugama kao i za slanje promotivnih ponuda.

o PoboljSanje korisnickog iskustva na Mreznoj stranici: u svrhu provodenja
analiticke 1 statisticke studije o nacinu na koji korisnici pregledavaju Mreznu
stranicu Drustva.

2.3. Vase osobne podatke obradujemo na temelju legitimnog interesa sukladno ¢lanku 6.
stavku 1. tocki (f) Opce uredbe, u svrhu:

Upravljanje ugovaranjem Zajma s Drustvom. Obrada osobnih podataka neophodna je za
tocno te zakonito sklapanje i pravovaljanost ugovornog odnosa s DruStvom. Legitimnost
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obrade osobnih podataka takoder proizlazi iz pristanka korisnika (izri¢iti pristanak
korisnika na ocjenjivanje kreditne sposobnosti koju provodi Drustvo, u svrhu podnosenja
Zahtjeva za Zajam) i iz legitimnog interesa Drustva da provede odgovarajuée provjere u
svrhu otkrivanja i1 sprjeCavanja mogucih prijevara, kao 1 iz sigurnosnih razloga. Isto tako,
Drustvo ima jednako pravo obradivati osobne podatke u svrhu izvrSavanja zakonskih
obveza utvrdenih Zakonom 10/2010 od 28. travnja o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma te Kraljevskom zakonodavnom uredbom 304/2014 u kojoj se
navodi prethodno navedeni Zakon.

e Analiza kvalitete. Legitimnost obrade osobnih podataka proizlazi iz legitimnog
interesa Drustva da analizira razinu zadovoljstva kupaca i korisnika, da bi im
moglo ponuditi proizvode i usluge najbolje kvalitete.

o Korisnicka podrska (za klijente i korisnike). Legitimnost obrade osobnih podataka
proizlazi iz legitimnog interesa Drustva da odgovori na zahtjeve i prigovore
kupaca i korisnika kako bi na odgovarajuéi nac¢in moglo pruziti odgovor na iste 1
pristupiti rjesavanju njihovih molbi.

e U slucaju prigovora ili situacija koje se odnose na odobreni Zajam, obrada
osobnih podataka neophodna je da bi Drustvo izvrsilo ugovorne obveze.

e U slucaju upita koji se odnose na ostvarivanje zakonski priznatih prava u vezi sa
zaStitom podataka, Drustvo zahtijeva obradu osobnih podataka u svrhu izvrSenja
ugovornih obveza koje obvezuju Drustvo u tom odredenom podrucju.

e Radnje u svrhu oglasavanja i marketinga. Pravne osnove za obradu osobnih
podataka u marketinske svrhe i svrhe oglasavanja su pristanak, koji korisnik daje
za slanje komercijalnih priopéenja i legitimni interes Drustva da korisniku posalje
priop¢enja sli¢na prethodno ugovorenim Zajmovima ili Zajmovima za koje je
pokazan interes.

e Poboljsanje korisni¢kog iskustva na Mreznoj stranici. Legitimnost obrade osobnih
podataka proizlazi iz legitimnog interesa DruStva da sazna razinu zadovoljstva
svojih korisnika 1 usvoji odgovarajuce korektivne mjere za poboljSanje kvalitete
svojih usluga.

2.4. Ustupanjem osobnih podataka i koriStenjem Mrezne stranice, smatra se da je
Korisnik pro€itao i razumio informacije o zaStiti osobnih podataka navedene u ovim
Pravilima o privatnosti 1 Pravilima o kola¢i¢ima.

3. KORISTENJE KOLACICA (COOKIES)

e na sluzbenim internetskim stranicama www.globalmoneyexpress.eu Kkoriste se
tzv. kolaci¢i (cookies) — tekstualne datoteke koje na racunalo korisnika smjesta
internetski posluzitelj (server), putem kojeg davatelj usluge pristupa Internetu
(ISP) prikazuje web stranicu.

o Kolaci¢i se stvaraju kada preglednik na uredaju korisnika ucita posje¢eno mrezno
odrediste, koje potom Salje podatke pregledniku i stvara tekstualnu datoteku
(kolaci¢). Preglednik dohvaca i Salje kolaci¢ na posluzitelj internetske stranice
kada se korisnik ponovno vrati na nju.

e na naSim stranicma koriste se tehni¢ki kola¢iéi (obavezni kolaci¢i, ne mogu se
iskljuciti) koji su nuzni za funkcioniranje Internet mjesta
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e viSe informacija mozete pronaci na sljedecoj poveznici:
www.globalmoneyexpress.eu.

4. KOJA SU VASA PRAVA U VEZI OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Za ostvarivanje svojih prava mozete nam se obratiti pisanim putem ili putem elektronicke
poste koriste¢i nase kontakt podatke.: dpo@globalmoneyexpress.eu.

Vasa prava su:

- Pravo na pristup (¢lanak 15. Opcée uredbe o zaStiti podataka): omogucuje
dobivanje odredenih podataka o svrhama u koje se podaci obraduju, primateljima
kojima se prenose ili kategorijama podataka koji se obraduju, izmedu ostalog.

- Pravo na ispravak (¢lanak 16. Opce uredbe o zastiti podataka): omogucuje
obracanje Voditelju obrade osobnih podataka u svrhu izmjene onih osobnih
podataka koji su neto¢ni te da bi se dopunili nepotpuni osobni podaci.

- Pravo na brisanje (¢lanak 17. Opée uredbe o zastiti podataka): omogucuje
trazenje brisanja osobnih podataka koje obraduje Voditelj obrade osobnih
podataka, bez nepotrebnog odgadanja ako su ispunjene zakonske moguénosti.

- Pravo na ograni¢enje obrade (Clanak 18. Opce uredbe o zastiti podataka):
omogucuje da korisnik od Voditelja obrade osobnih podataka ishodi ograni¢enje
obrade podataka ako su ispunjeni odredeni uvjeti.

- Pravo na prenosivost podataka (¢lanak 20. Opce uredbe o zastiti podataka):
omogucuje korisniku zaprimanje svojih osobnih podataka ili slanje istih trecoj
strani, u strukturiranom, ¢esto upotrebljavanom i strojno ¢itljivom formatu.

- Pravo na prigovor (¢lanak 21. Opce uredbe o zastiti podataka): omogucuje
korisnicima protivljenje obradi osobnih podataka koju provodi Voditelj obrade
osobnih podataka. Medutim, ovo pravo se moZze ostvariti samo ukoliko nije u
suprotnosti s pravnom osnovom javnog interesa ili legitimnim interesom
Voditelja obrade osobnih podataka.

- Pravo na protivljenje automatiziranoj obradi (¢lanak 22. Opc¢e uredbe o zastiti
podataka): omogucuje korisniku ostvarenje prava da se na njega ne odnose odluke
koje se temelje isklju¢ivo na automatiziranoj obradi podataka, ukljucujuci izradu
profila, koje proizvode pravne ucinke koji se odnose na korisnika ili na njega
znacajno utjecu.

5. OSTVARIVANJE PRAVA

U cilju ostvarenja prava u vezi sa zastitom podataka, Drustvo Vam stavlja na raspolaganje
sljedeca sredstva i alate:

- ispunjen i potpisan zahtjev upucen Drustvu (na adresu Passeig de Gracia 95, 5°,
1%, 08008 Barcelona) u kojem se navodi razlog zahtjeva 1 pravo koje se zeli
ostvariti, uz presliku osobne iskaznice ili drugog odgovarajuceg identifikacijskog
dokumenta kojim se dokazuje identitet podnositelja zahtjeva
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- slanjem ispunjenog i potpisanog zahtjeva, uz prilozenu presliku osobne iskaznice
ili drugog odgovarajuceg identifikacijskog dokumenta kojim se dokazuje identitet
podnositelja zahtjeva, na sljede¢u adresu e-poste: dpo@globalmoneyexpress.eu.

Pored navedenog, korisnik ima pravo obratiti se odgovaraju¢em nadzornom tijelu, koje
je nadlezno za pitanja zastite podataka, u vezi sa bilo kojim zahtjevom koji proizlazi iz
obrade osobnih podataka.

6. DAVANJE NA KORISTENJE OSOBNIH PODATAKA

Osobne podatke obradivat ¢e ¢lanovi Drustva koji djeluju u ime organizacije i s kojima
su sklopljeni odgovarajuci ugovori, u kojima su navedene posebne obveze povjerljivosti
i pazljivog upravljanja osobnim podacima u skladu sa zakonodavstvom primjenjivim na
odredenom podrucjul.

U odredenim slucajevima, da bi ispunilo svrhe navedene u ovim Pravilima o privatnosti,
Drustvo mora podijeliti osobne podatke s tre¢im stranama:

- financijskim institucijama

- pruzateljima tehnoloskih i analitickih usluga

- pruzateljima usluga i suradnicima u podrucju logistike, usluga prijevoza i dostave
I/ ili njihovim suradnicima

- pruzateljima usluga koje su povezane s Korisnickom podrskom

- pruzateljima usluga koje su povezane s marketingom i oglasavanjem

- ovlastenim tijelima 1 javnim tijelima kako bi ista mogla: sudjelovati u izvrSenju
naloga, poziva ili provodenju sudske istrage ili izvrSiti bilo koju drugu radnju koja
je propisana zakonom, djelovati u skladu s odgovornostima koje proizlaze iz
obrade osobnih podataka, sprijeCiti nezakonitu upotrebu Mrezne stranice ili
krSenje pravila MreZne stranice, rjeSavati prigovore tre¢ih strana; doprinositi
sprjeCavanju 1 istrazi sluc¢ajeva prijevare 1 izvrSavati druge radnje sli¢ne prirode.

Ove trece strane, u obliku suradnika, imaju pristup samo osobnim podacima koji su im
potrebni za obavljanje odgovarajucih usluga i od njih se zahtijeva da te podatke ne koriste
u druge svrhe osim one koja je odredena. Drustvo takoder zahtijeva od ovih tre¢ih strana
istu razinu zastite 1 povjerljivosti koju primjenjuje u upravljanju osobnim podacima. Sve
trece strane podlijezu ispunjenju obveza utvrdenim u ugovorima o obradi podataka koje
su sklopile s DruStvom.

Odredene trece strane u obliku suradnika mogu se nalaziti u zemljama ili na teritorijima
izvan Europske unije. U tim slu¢ajevima DruStvo ¢e im prenijeti podatke u skladu sa
zakonski potrebnim jamstvima u sljede¢im situacijama:

- Drustvo provjerava nalazi li se tre¢a strana u zemlji ili na teritoriju za koji je
Europska komisija proglasila odgovarajucu razinu zastite

- u nedostatku prethodno navedenoga, DruStvo provjerava postoji li neko od
sljedec¢ih jamstava:

o sklapanje ugovora koji sadrzi standardne odredbe o zastiti podataka koje
je odobrila Europska komisija

o primjena obvezujucih korporativnih standarda koje je odobrilo nadlezno
nadzorno tijelo
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o pridrzavanje trece strane Kodeksa ponasanja ili mehanizama certificiranja.

- u nedostatku prethodno navedenoga, za izvrSenje prijenosa osobnih podataka
Drustvo zahtijeva izri¢iti pristanak korisnika ili izri¢ito odobrenje nadleznog
nadzornog tijela.

7. SIGURNOST OSOBNIH PODATAKA

Prikupljanje i obrada osobnih podataka provodi se na nacin kojim se osigurava
odgovarajuca sigurnost i povjerljivost u njithovoj obradi, omogucéava u¢inkovita primjena
nacela zastite podataka, smanjuje koli¢ina podataka, opseg njihove obrade, razdoblje
pohrane i njihova dostupnost.

Poduzimamo sve odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere zastite kako bi sprijecili
slucajno ili nezakonito uniStavanje, gubitak, izmjene, neovlasteno koristenje, otkrivanje
uvid ili pristup podatcima.

Svi zaposlenici voditelja obrade su obvezani na ¢uvanje osobnih podataka potpisivanjem
izjave 0 povjerljivosti.

8. VREMENSKO RAZDOBLJE CUVANJA OSOBNIH PODATAKA

Vasi osobni podaci se obraduju dok se ne ispuni svrha obrade osobnih podataka. Nakon
prestanka svrhe u koju su prikupljeni, Vase osobne podatke vise ne koristimo, te isti ostaju
u naSem sustavu pohrane i cuvamo ih koliko nas obvezuju zakonski propisi o ¢uvanju
arhivskog gradiva.

9. PROMJENE POLITIKE PRIVATNOSTI

Politika privatnosti se redovito azurira kako bi ista bila to¢na i aZzurna te zadrZzavamo
pravo promjene sadrZaja iste ako smatramo da je to nuzno. O svim izmjenama i dopunama
biti ¢ete pravovremeno informirani putem nase internetske stranice u skladu s nacelom
transparentnosti.



